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. MENSAJE DEL PRESIDENTE 0353 Baterias

EI 2020 fue un afio de retos y cambios acelerados; fue un afio en el cual tuvimos que adaptarnos a nuevas
realidades, reinventarnos y repensar toda nuestra estrategia a corto, mediano y largo plazo.

Desde el inicio de la pandemia nos enfocamos en tomar todas las medidas necesarias para proteger
tanto a nuestros colaboradores como a nuestros clientes, y de esta manera asegurar una operacion
consciente, responsable y sostenible. Mantuvimos un canal de comunicacién interna robusto, informando
constantemente los cambios que estdbamos teniendo y realizando los ajustes necesarios para que la
operacion pudiese adaptarse a la nueva realidad y, aunque nos vimos forzados a tomar decisiones
dificiles y de forma importante debido a que el tamafio de nuestra operacién se vio afectado, todas las
decisiones las tomamos cuidando la dignidad y seguridad de las personas y en pro del bien comun de los
que se mantienen en nuestra empresa.

La nueva realidad nos ensefid que tenemos a la mano herramientas y talento que nos permiten, alin en
situaciones adversas, satisfacer a nuestros clientes con la mejor atencién y productos de calidad. A pesar
de las medidas de distanciamiento, logramos integrar nuestro equipo de forma regional para encontrar
soluciones creativas. El cambio abrupto que hemos vivido el dltimo afio, nos demuestra una vez més que
las empresas debemos estar siempre preparadas para adaptarnos e innovar, y de esta manera ser
sostenibles en el tiempo. Ademads, nos confirma que con un equipo comprometido se puede llegar muy
lejos.

Uno de nuestros principales retos de cara a adaptarnos a la nueva realidad fue poder enfocarnos en las
areas e iniciativas que tuviesen mayor coherencia con nuestro negocio en términos de sostenibilidad, por
lo que a finales de este afio empezamos un robusto andlisis que incluyd consultas de audiencias externas
e internas, con el cual pudimos ajustar nuestros planes y repensar los temas mas relevantes en los cuales
debemos enfocar nuestros esfuerzos. Este analisis partié de nuestra Estrategia de Responsabilidad Social
desarrollada a inicios del 2018 y resulté en la identificacion de riesgos y priorizacién de temas materiales
que pueden ayudarnos a potenciar nuestros pilares de accién en materia de responsabilidad social, lo

cual nos permite continuar trabajando de manera sostenible sin perder el norte.

En La Casa de las Baterias demostramos cada dia que creemos en hacer las cosas bien, siendo una
empresa ética y responsable, que observa todos los participantes de su gestion como un todo, ya sean

Informe de Sostenibilidad 2020




. MENSAJE DEL PRESIDENTE 0353 Baterias

colaboradores, clientes, proveedores, o aliados. Crear valor en la comunidad y el ambiente donde operamos, es parte de nuestro ADN y estamos
convencidos que cada empresa, tiene el poder de generar un impacto positivo con cada una de sus acciones.

Creemos en el valor de nuestra gente y sabemos que si nuestra gente prospera, la empresa también lo hard; la formacién de nuestro equipo de
trabajo es parte fundamental de su crecimiento y desarrollo, por esto, alin con las limitaciones que tuvimos este afio, nos apoyamos en herramientas
tecnolégicas que nos permitieron invertir mas de 4,700 horas en el desarrollo de competencias técnicas y habilidades blandas. Ademas, nuestro
Comité de Obras Sociales continud desarrollando estrategias que nos permiten apoyar a nuestra gente en los momentos en los que mas nos necesitan.

Estamos comprometidos con la inclusién en todos sus niveles y con la igualdad de oportunidades. A pesar de los avances que el mundo ha visto en los
ultimos afios, todavia queda un largo camino por recorrer en cuanto a la equidad de género en el lugar de trabajo y en la sociedad en general. Sin embargo,
confiamos que esto puede lograrse si cada miembro de la sociedad comprende su rol, por lo que debemos empezar por sensibilizar en estos temas y tener
una comunicacion inclusiva y socialmente responsable que evite sesgos de género, raza, discapacidad y de cualquier otro tipo.

Creemos que nuestros clientes merecen lo mejor y por eso este afio continuamos innovando en nuestro servicio para superar las expectativas de
nuestros clientes. En esta linea, durante el 2020 implementamos herramientas de talla mundial como Salesforce, una plataforma de gestién de las
relaciones con los clientes, la cual nos permite ser mucho maés eficientes al brindar nuestro servicio. De igual forma, incluimos dentro de nuestros
canales de atencién herramientas como Whatsapp en tiempo record, lo cual nos permitié en su momento mitigar el crecimiento del 150% en llamadas
recibidas en nuestro Call Center.

Creemos en hacer las cosas bien con nuestro medio ambiente. En el 2020 continuamos en nuestra busqueda implacable para reducir nuestro impacto
ambiental, por lo que afianzamos nuestros programas de reciclaje, concientizando a nuestro equipo, a nuestros clientes y a la comunidad para que cada
uno cumpla su parte de responsabilidad.

Estamos conscientes que la movilidad eléctrica es parte vital de un futuro sostenible, es por ello que este afio logramos instalar una red de cargadores
eléctricos en varias de nuestras sucursales a nivel nacional, ubicadas en puntos estratégicos que permitirdn a los usuarios desplazarse desde la Ciudad de
Panama hasta la Ciudad de David. A la fecha hemos logrado instalar 18 puntos de recarga a lo largo del pais. Ademds, como parte de nuestro compromiso
con la generacion de Energias Limpias este afio logramos instalar paneles solares en 12 de nuestros puntos de atencion.

Informe de Sostenibilidad 2020
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Creemos que la seguridad no es negociable, cuidamos y sostenemos que nuestros colaboradores deben siempre contar con el equipo de
seguri-dad adecuado y acorde a cada area de trabajo. El nivel de detalle que esto conlleva, nos permite mitigar riesgos laborales y mejorar su
desempefio, por medio de un entorno laboral seguro.

Contamos con un sistema de gestién de calidad basado en las normas ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, desde el afio 2012, donde
nos esforzamos en garantizar un buen servicio al cliente respetando el medioambiente y garantizando la seguridad y salud ocupacional de nuestros
colaboradores. Durante el 2020 incluimos al departamento de energia en nuestra certificacion 1ISO 14001:2015 para la comercializacién, almacenamiento,
distribucion y transporte de sistemas de respaldo de energia (Solar, UPS, DC).

Estamos conscientes de que comprometerse con la ruta de los Objetivos del Desarrollo Sostenible es una decisién de largo plazo que implica una
cultura de mejora continua que nunca termina. Nuestro plan es continuar operando con sentido ético, responsable y sostenible. Haciendo las cosas
bien por nuestra gente, clientes, sociedad y el medio ambiente. Aln tenemos mucho por trabajar pero estamos convencidos que con el esfuerzo,
actitud positiva y capacidad de nuestro equipo humano y con el apoyo en herramientas tecnoldgicas de primera categoria vamos a superar todos
los retos que nos propongamos en esta nueva normalidad.

Juan Octavio Diaz Endara

Presidente
La Casa de las Baterias
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Historia

Iniciamos nuestro programa insignia
Devuélveme con el cual recolectamos
las baterias que ya no funcionan y nos

aseguramos de exportarlas a una

Integramos nuevos canales
de Distribucion y la Divisiéon
Industrial para ofrecer

Incio de servicio a domicilio

La fabrica deja de funcionar
el cual es hoy en dia uno de

Surge la idea de tener un
punto de venta para ofrecer
nuestro producto al
consumidor.

2008

Iniciamos operaciones en
Costa Rica y El Salvador

y se convierte en un
importador directo de
Corea y otros. Incia el plan
de expansion de sucursales.

Iniciamos operaciones en
Guatemala.

los servicios mas
importantes, prestados
a nuestros clientes.

2

Iniciamos la operacion del
Taller de Electromecanica y
de la Division de Energia.

soluciones con baterias de
traccion y sistemas de
respaldo de energia.

Vo N ;
“CasazBaterias

#SomosEnergia

iSomos Energia!
Implementamos el cambio de
slogan que marca una nueva
etapa para incluir las
soluciones integrales de
energia que ofrecemos a los
diferentes tipos de clientes.

fabrica para su correcta disposicion
final y evitar la contaminacién del
medio ambiente.

Q.
TallerCasabat

Electromecdnica y Mecanica Menor

Nuestro Taller evoluciona y
ahora somos Taller Casabat
de Electromecanica
y Mecanica Menor.
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2018-2025
iCreemos en hacer las cosas bien!

Este afio continuamos trabajando en nuestros pilares de accién y proyectos de sostenibilidad a mediano y largo plazo, siempre
teniendo como base de nuestro negocio la ética y responsabilidad social como pilar fundamental de nuestra gestion.

Tomando en cuenta que este afio particularmente fue un afio atipico y retador realizamos una actualizacion de nuestra estrategia
basada en consultas a nuestras audiencias claves y grupos de interés tanto internos como externos.

SERVICIO DE
CALIDAD

SN

NEGOCIO ETICO

Y RESPONSABLE
REDUCCION DEL

IMPACTO AMEBIENTAL

COMPROMISO CON
NUESTRA GENTE
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SALUD
Y BIENESTAR

e Capacitaciones Técnicas y de Servicio al Cliente

e Academia Virtual

® Plan de igualdad de género y principios
de empoderamiento de la mujer

® |nclusién de PcD

e Programa avancemos

e Comité de obras sociales

TRABAJO DECENTE

Programa de reciclaje de

Y CRECIMIENTO R\ /5 ® o

ECONGMICD 5 ‘= desperdicios en bodega
"ll\~ ® Programa Devuélveme

INDUSTRIA, e SO 45001

INNOVACION E

TR e Sensibilizaciones sobre salud

mental, nutricién, etc.

1 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

1 PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

® Cargadores de autos eléctricos

e Salesforce

O
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El afio 2020 fue un afio de mucha adaptacion e incertidumbre y como toda empresa responsable tuvimos que encontrar la féormula para
salir de la crisis, encontrar oportunidades, adaptarnos a la nueva realidad y asi continuar brindando valor econémico y social a
nuestra gente y clientes.

Uno nuestros principales enfoques desde el dia uno fue la generacién de conciencia y prevencién de la enfermedad empezando
por nuestro personal, no solo divulgando constantemente informacién valiosa por diversos canales, sino también brindandoles las
herramientas de proteccion necesarias para que pudiesen desempefiar sus funciones de manera segura.

#TrabajamosPorTi % — .
jlistas son algunas de las caras o 2 jlistas son algunas de las caras {Eatas son algunas de las caras

de Nuestros Héroes! 1 [ oS de Nuestros Héroes!| = \ de Muestros Héroes!
v — : -
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La pasion por servir a nuestros clientes es lo que nos movid en la crisis
y lo que nos permiti6 enfocarnos, innovar y poder implementar en
tiempo récord herramientas como atencion por Whatsapp, la cual nos
ayudo a mitigar el crecimiento del 150% en las llamadas recibidas a
nuestro Call Center. Adicionalmente, aprendimos a ser mas productivos
y aprovechar todos nuestros recursos y la fortaleza de nuestra gente.
Tuvimos que realizar diversos cambios en roles y funciones de nuestro
personal para adaptarnos a las nuevas posibilidades. Recurrimos a
implementar la modalidad de teletrabajo en posiciones donde antes
habria sido impensable como en nuestro Call Center, al igual como se
hizo con las posiciones administrativas.

Adicionalmente, uno de nuestros principales retos en términos de
sostenibilidad fue poder enfocarnos en las areas e iniciativas que
tuvieran mayor coherencia e impacto para nuestro negocio en esos
momentos. Por esto, a finales del 2020 iniciamos un proceso de
revision y actualizacién de nuestros temas materiales basandonos en
nuestra materialidad trabajada a finales del 2017. Los resultados de
dicho ejercicio los estaremos reportando en el 2021.
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COMUNICACION RESPONSABLE

“6asaz:Baters:
ANTE LA COVID - 19 AARRaeas

Parte fundamental de una correcta gestién de esta crisis fue la comunicacién que tuvimos tanto con nuestros clientes como con
nuestros colaboradores. En términos de comunicacion externa utilizamos todos los canales posibles para comunicarnos
con nuestros clientes e informarles de forma oportuna todos los cambios que estdbamos teniendo. Realizamos constantemente
un analisis exhaustivo de los mensajes positivos y negativos de parte de clientes para poder encontrar oportunidades de
mejora.

Z lacasadelasbaterias : &= lacasadelasbaterias : &= lacasadelasbaterias

Cuidar nuestra salud es

responsabilidad de todos Estimados clientes:

FEnCasabatMNosCuidamos Por exte medio les informamos que come medidas de prevencion y pan eviter
SlarirtRean e, el s TSm0 AR Jitadid B e dicirgales
iCudales son las medidas de seguridad que BN e
Mustirag sscuriiled  manbandein therle & vz denin
debemos cumplir en cualquier lugar? - I —— Cuidar nuestra salud es

0D Mowie Mcwos guwiwin mm ddeeh b 1 i responsabilidad de todos
apremmdinerde con e el #EnCasabatNosCuldamos

& Por cada vehioslo que stendamos, e solicitimes que acceda 1 persona 3 la El uso de las mascarillas s OBLIGATORIO

i u"_ pafiads demia fea agrad el JCAmo colocarse, usas, quitarse y dosechar una mascarilla?

& Al llegar al limite de personas permilidas deniro de la smla de ventas, les
recomendamed. siperss on dus velicules haobl que salgy o clienle ya
alendido y pueda acceder l sguients chante en lume.

FAATHAHTTET
It @ Los tquetes de tomos de slenciin serin entregados @ s clientes por &l
oo, peescnal de |a sucarsal,
iSeamos responsables! s —

llhwm“ﬂ-i“wv b Gulsele W el § R do
e ey Riya wepbeios snirs be 4ra ¥ B
FasazBaterias l Fasaz Batortas —
Qv Qv Qv .- ™
171 Me gusta @F] Legusta a icelaivarben y 60 personas mas ©2£ Le gusta a mary06mp y 152 personas mds
lacasadelasbaterias Nuestra seguridad depende de lacasadelasbaterias Comunicado para nuestros clientes lacasadelasbaterias 4. iNo es momento de aflojar!

de sucursales sobre el nuevo Coronavirus COVID-19

NOSOIroS MISMos A, Sigue Siempre estas Debemaos mantenernos firmes y fuertes frente ala._
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“(asaz:Baters:
ANTE LA COVID - 19 AAeRateas

Uno de los pilares mas importantes para nosotros es Nuestra Gente y por esto desde el inicio de la pandemia mantuvimos un
canal de comunicacion interna robusto con nuestro personal, informandoles diariamente los cambios que estdbamos teniendo y
realizando los ajustes necesarios para que la operacion pudiese adaptarse a la nueva realidad y, aunque nos hemos visto
forzados a tomar decisiones dificiles y de forma importante debido a que el tamafio de nuestra operacion se ha visto afectado,
todas las decisiones las hemos tomado cuidando la dignidad y seguridad de las personas y en pro del bien comun de los que
se mantienen en nuestra empresa. Adicional a esto, nuestro Presidente tuvo varios lives con nuestro personal y estuvimos trabajando en
campafas proactivas de tips financieros y salud mental para guiar a nuestro personal a tomar decisiones acordes a la nueva realidad.

. Una buena practica Cuidar nuestra salud es
iPresupuestar es esencial! responsabilidad de todos
i para la cuarentena Todos somos Casabat P

El dia martes 14 de abril serd
el segundo Instagram con el Sr.

%‘ % > % {( Juan Octavio Diaz ||

donde podras escuchar y escribir

Maneja tus recursos para que
¥ tus preguntas por la cuenta de

w puedas cubrir siempre tus
L necesidades basicas primero.

GenteCasabat
* Usor lo moscarilio nos permite culdor de musstro

Mo hacen falta grandes espacios para poder solud 4 lo de tedos kos qua nos rodean.

hacer entrenamientos en casa Fre E‘E;:;;::Er;;:rjﬂi:iﬁm:&m ce iS¢ responsable: usa siempre tu mascarilla!

G M e G T M e
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Como parte de nuestro compromiso con la prevenciéon y tratamiento de la COVID-19 nos convertimos en donantes del
movimiento TODO PANAMA, el cual permite que el Programa de Atencién Domiciliaria siga alcanzando a méas pacientes y
ademas, se encarga de sensibilizar a la poblacidon panamefia sobre los cuidados que debemos tener para prevenir contagios.

con+ﬁ%

2 metros

N libertad

CUANDO VEAS A UN AMIGO EN LA +responsa bilidad
CALLE SALUDALO DE LEJITOS.

#TODOPANAMA

TODO
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IZ POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Politica integrada de
calidad, RSE, Ambiente,
Seguridad y Salud en el

trabajo

Politicas de
Responsabilidad
Social

Politica de prevencion
y erradicacion del
trabajo infantil

Politica de gestidn
responsable de
proveedores

uoIsnjou| 9p eany|od

Y o N ~
«03sa:Baterias

Este afio continuamos aplicando a cabalidad nuestras politicas
de gestion sostenible, las cuales nos permiten enfocarnos y medir
que realmente estemos cumplimiento en términos de calidad,
responsabilidad social, ambiente, seguridad y salud en el trabajo,
gestion responsable de proveedores (debida diligencia),
prevencion y erradicacion del trabajo infantil e Inclusion.

En nuestro sitio web www.rsecasabat.com podran encontrar todas
nuestras politicas de gestion responsable, cédigo de ética y el
compromiso general de nuestra directiva.
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PARTICIPACION ACTIVA EN EVENTOS

“CasaxBaterias
E INICIATIVAS DE SOSTENIBILIDAD

En el afio 2020 aln en la distancia continuamos nuestro compromiso y participamos de forma activa en las mesas, talleres y
eventos brindados por Sumarse, incluyendo la primera semana de la Responsabilidad Social realizada de manera virtual.

‘ 'l Taller de
e s e : ifi s
l'f.] ~ F Identificacion de
; sesgos

r ‘| - ' L g inconscientes y

acciones para

if-. 'J'? @ superarlos
ol AN A

. La Casa dao las Batenas es una empresa innovadora y lider o nivel regional, especialista en et
senvicios y comercializacion oo balenas ¥ siElemas oo ehergla, fecenocida por el o
mmwmwhmhmdemm’mmm
e e

Culmina Programa Igualdad de Género como
acelerador econémico: ;cémo reducir brechas
de género en la empresa?

LA RSE

EUTA HACIA UN FUTURD
coMPARTIDD
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Compromiso con
Nuestra Gente

Inclusion y Empoderamiento de la Mujer,
Personas con discapacidad y
demas grupos vulnerables



F 2 INCLUSION Y NO DISCRIMINACION B torias
R PERSONAS CON DISCAPACIDAD N

En La Casa de las Baterias estamos convencidos que todos somos iguales, por esto contribuimos de forma sostenida en la
inclusion de personas con discapacidad. En el 2020 no logramos realizar nuestras acostumbradas sensibilizaciones al
personal, sin embargo, para el 2021 estaremos trabajando en un plan robusto que incluya no solo sensibilizacidon con una
charla sino también, campafias de comunicacion internas, adecuaciones a puestos de trabajo, revision de perfiles de puestos,

entre otros.
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Nuestro enfoque empresarial incluye la inclusién de jévenes y adultos. Por esto nos aseguramos de generar oportunidades de
trabajo dentro de nuestra Estructura Organizativa sin discriminacidn alguna, pues lo mas importante es el derecho de todos a
un trabajo digno, atendiendo sus aptitudes y no su edad.

La edad promedio de nuestra fuerza laboral es de 36 afios, y tenemos trabajadores desde 19 afios hasta 63 afios. La edad
promedio subié de 33 aflos (2019) a 36 afios en el 2020.

En el 2021 estaremos trabajando en un proyecto sobre empleabilidad de jévenes donde nos enfocaremos en desarrollar
habilidades blandas y técnicas que requieran para lograr ingresar al mundo laboral.

30%
24%

25%

19% 18%
17% 17% 17%

20%

15%

10%

5%

0%
’ 18-20 2125 2630 3135 3640 4145 46-50 5155 mayores
de 55
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GRUPOS VULNERABLES

£

Reforzamos un afio mas nuestro compromiso con la Fundacion
Valdrate, la cual se enfoca en tres objetivos basicos: evitar el fracaso,
la desercién escolar y la desvalorizacién personal. Esto lo
logran a través de programas educativos y familiares que
brinden oportunidades a los nifios para alcanzar el desarrollo
integral.

Gracias a esta alianza ganar-ganar nuestros colaboradores

pudieron recibir una charla sobre comunicaciéon familiar en
tiempos de cuarentena.

> o N o
nmz‘ﬂg{ﬁ VALLIRATE

Fundacion <y L2,

VALLIRATE

Te invitan a la charla virtual

Comunicacién familiar en tiempos
de cuarentena

L g
Evitar hablar de los Enviar dobles mensajes
problemas
@ Ponerse a la defensiva

@]

Fecha: Jueves 9 de julio  Hora: 7:00 p.m. a 8:30 p.m.

Se les enviard el acceso al formulario a los que deseen
inscribirse junto con el link de zoom para conectarse.

A

Obstaculos en la comunicacion g

Y o N ~
=038 Balterias

En el 2020, sumamos un afio mas nuestro apoyo al programa
de Las Claras, de la Fundacion Voces Vitales. El cual busca la
creacion de oportunidades para desarrollar el potencial de
madres adolescentes.

.."'

_1"

¥

VOCES VITALES

PANAMA
#lLasClaras

Actualmente contamos con 2 colaboradoras que entraron a
nuestra empresa por medio de dicho programa.
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FR{ INCLUSION Y EMPODERAMIENTO
DE LA MUJER

Trabajar en el cumplimiento del ODS 5 para nosotros es un compromiso
y no solo a nivel de nuestras colaboradoras, sino también extendiendo
esta iniciativa para las familias de todos nuestros colaboradores, es decir,
incluyendo esposas, hijas, etc; puesto que se ha demostrado una y otra
vez que empoderar a las mujeres y nifias tiene un efecto multiplicador
que ayuda a promover el crecimiento econémico y el desarrollo a nivel
mundial. Ese mismo desarrollo y crecimiento es el deseado para toda la
Gente CASABAT.

Cantidad de Hombres vs Mujeres

202 I

]
2019
! | |

oy ]
I N

]
2017
! | |

0% 20% 40% 60% 80%

B HOMBRES ™ MUJERES
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DE LA MUJER

Las mujeres tienen mucho que aportar, y aunque hay mas mujeres en el mercado laboral, aun existen desigualdades en
algunos puestos de trabajo a nivel mundial, sobre todo en los que la mujer ocupe puestos de mas jerarquia que los hombres.
Nosotros en Casabat alentamos a las mujeres para que se conviertan en lideres, esto nos ayudara a alcanzar una mayor igualdad
de género y un claro empoderamiento de la mujer. Los resultados de nuestra gestion asi lo demuestran, con un aumento del
3% en mujeres ocupando Gerencias de Primer Nivel dentro de nuestra Organizacién.

Porcentaje de Hombres vs Mujeres en

LA I G UA L DA D Gerencias de Primer Nivel

ESUNBUEN | - I

NEGOCIO { —

o I B 575
| K

' _- 32%
g " N N -
EL EMPODERAMIENTO ’

DE LAS MUJERES

0% 20% 40% 60% 80%

agtrss | o)

@ o | W28 | v | [ [E=

B HOMBRES M MUJERES
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INCLUSION Y EMPODERAMIENTO
DE LA MUJER
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Este afio trabajamos en un plan robusto que apunta a cumplir los 7 Principios
de Empoderamiento de la Mujer cumpliendo con nuestro compromiso como
firmantes de los WEPS: Principios de Empoderamiento de la Mujer en
Panama. También formamos parte de la campafa #lgualdadEsBuenNegocio
que buscaba involucrar a mas empresas en este movimiento.

PRINCIPIOS PARA
EL EMPODERAMIENTO
DE LAS MUJERES

LA IGUALDAD
ES UN BUEN
NEGOCIO

&

SALUD, SEGURIDAD
Y BIENESTAR

Velar por la salud, la
seguridad y of ienestar de
todos los trabajadores y
trabajachoras.

]

PARTICIPACION
COMUNITARIA

Promover la igualdad mediante
iniciativas comunitarias

¥ cabildeo.

2

LIDERAZGO

Promover |2 igualdad de
género desde la direccidn
al mas alto nivel,

&

EDUCACION Y
FORMACION

Promover |a educacion,
la formacién y el desamrolio
profesional de las mujeres.

=

EVALUAR

PROGRESO0S

Evaluar y difundir los progresos
realizados a favor de la iguakdad
de género.

DESARROLLO
EMPRESARIAL

Lhevar a cabo practicas de
desarrolio empresarial,

cadena de suministro y
mercadotecnia a favor del
empoderamiento de las mujeres.

Campana #lgualdadEsBuenNegocio
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FR NUESTRO QBJETIVO. TENER Frsas Baterias
MEJORES LIDERES

ket

B - Ser un buen lider se aprende y para eso se debe tener disciplina, trabajo
y compromiso. Para esto se necesita trabajar constantemente en las
Habilidades de Liderazgo de cada integrante de nuestro equipo.

La ejecucion de nuestra Certificacion en Habilidades Gerenciales
CASABAT no pudo ejecutarse en 2020 debido al tema de COVID -19,
pero ya hemos retomado esta implementacion para 2021y continuaremos
con el compromiso de tener mejores lideres, los cuales iremos haciendo
crecer a lo largo del tiempo y la experiencia.

Con esta Certificacidon buscamos que nuestros lideres se diferencien de
lo demas y aumentar los resultados positivos de nuestras Evaluaciones
360 y Clima Laboral.

Durante el afio 2020 realizamos formaciones orientadas a cémo liderar

equipos en Teletrabajo, ya que esa fue nuestra nueva normalidad en el
area administrativa.
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El afio 2020, fue un afio de eventos importantes por la Situacién de COVID -19, pero a pesar de todo, logramos demostrar que
no importa la modalidad en que nos encontremos, nosotros sabemos salir adelante como lideres, y para eso también
nos prepara-mos, por lo cual podemos decir jReto Superado!

Encuesta de 360°
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Nuestra meta, llegar a 4,25 en nota, tomado acciones puntuales para lograrla con cada uno de los lideres CASABAT.
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R CON COLABORADORES :

La parte mas importante en la gestién de Relaciones con colaboradores es contar con lideres que sepan cémo gestionar el
talento y sean capaces de adaptarse a los cambios en el mercado laboral.

Durante 2020 nos tocd vivir la Pandemia del COVID - 19 y si no hubiésemos tenido buenas relaciones con nuestro equipo
no lo hubiéramos logrado. Aqui demostramos una vez mas tener lideres y un equipo de lujo; ademas tener relaciones fortalecidas
por normas, principios, compromiso, y honestidad. Un ejemplo de esto fue que, al realizar teletrabajo, nuestros colaboradores

aumentaron su productividad / calidad de trabajo y se adaptaron rapidamente a la nueva normalidad.

Esto es sin duda, un aspecto muy importante dentro de la organizacién empresarial, crear un ambiente armonioso de trabajo
y una relacién ganar - ganar entre el empleado y el empleador. También saber divertirse, como solo CASABAT sabe hacerlo!

cAsSABAT HH
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COLABORADORES RECONOCIMIENTO

Para La Casa de las Baterias reconocer y distinguir a su equipo forma parte de la Gestién de Relaciones con colaboradores;
es importante reconocer la lealtad, la honradez, y el buen desempefio entre otras cosas.

Todos necesitamos ser reconocidos y ese es uno de los retos mas importantes de cada lider. Existen diferentes formulas y
estrategias para retener a nuestros mejores colaboradores. Sin embargo, en muchas ocasiones nos solemos olvidar de la
formula mas sencilla y efectiva, que es el reconocimiento. Pero cada dia lo tenemos mas presente.

Informe de Sostenibilidad 2020



F% INDICAD,ORES DE AUSENTISMO Y
ROTACION DE PERSONAL
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El aflo 2020, un afio “especial”, por llamarlo de alguna forma, a pesar del COVID - 19, hubo una reduccion en el porcentaje
de ausencias de un 11%, esto por varios motivos, meses en los que muchos de nuestros trabajadores estuvieron suspendidos,
otros en reduccién de jornada, esto aumentod el sentido de compromiso de cada uno, pues la empresa necesitaba esa milla

extra de todo el que fue llamado a trabajar, y nuestra gente respondié favorablemente.

De ese 20% de ausentismo del 2020, por lo menos un 8% fue a causas de colaboradores contagiados con COVID, o en
cuarentena por familiares contagiados.

Nosotros continuamos premiando con los Vales mensuales y Trimestrales este esfuerzo por cumplir con la empresa y sobretodo
con nuestros clientes a pesar de cualquier la situacion.

40%

20%

0%

Porcentaje de Ausentismo

O,
34% 31% 31%
I I 1
2017 2018 2019 2020

M PORCENTAJE DE AUSENTISMO

iGracias Equipo
CASABAT!
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F% INDICAD,ORES DE AUSENTISMO Y
ROTACION DE PERSONAL

La pérdida de empleos es una de las grandes consecuencias econémicas
y sociales de la pandemia del coronavirus.

Si el 2019 fue un afio de decisiones dificiles, el 2020 lo fue aun mas. La
Pandemia nos obligé a reducir nuestra fuerza laboral, sin duda, lo mas
dificil en la historia de CASABAT.

De ese 35%, un 5% fueron renuncias de trabajadores; de ese 5%, un 3%
fue durante la Pandemia.

De igual forma, nosotros continuamos con nuestro mejor esfuerzo de
retener nuestro talento y estamos convencidos que esto irda poco a
poco volviendo a la normalidad.

Hemos mantenido la modalidad Teletrabajo en los puestos donde es
posible y cumplido con todas las medidas de Bioseguridad para que
nuestros colaboradores sientan la seguridad de trabajar en la empresa
y lo hemos apoyado en las medidas de nuestras posibilidades para
lograr conservarlos.

o N )
=038 Baterias
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Y SUS FAMILIAS

/m Este 2020 ha sido sin duda el afio de mas grandes retos en la gestion
Vi del Bienestar de nuestros colaboradores y sus familias.
®, B /'t

E Con la Pandemia nos tocé cuidar de la salud fisica dia a dia; para esto
° implementamos los Protocolos de Bioseguridad establecidos por el Ministerio

Q de Salud y les otorgamos a todos nuestros colaboradores los implementos

necesarios como mascarillas, guantes y caretas faciales, con el objetivo
de prevenir el contagio, ademas les brindamos capacitacion del como
cuidarse y prevenir la enfermedad; también realizamos jornadas recurrentes
de pruebas COVID para conocer el estado de salud de nuestra gente
con respecto al virus y realizamos pruebas puntuales cada vez que
fuera necesario sin escatimar en presupuesto para prevenir el contagio
interno al ser detectado un caso.

Realizamos también sesiones con especialistas de la salud donde

nuestros colaboradores tuviesen la oportunidad de aclarar todas sus
dudas en este tema.
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fCR BIENESTAR DE COLABORADORES
Y SUS FAMILIAS

Contribuir en la mejora del bienestar de los colaboradores es una de las
principales prioridades de nuestra empresa. Asi, no solo aumentamos
la satisfaccion de nuestro colaborador, sino también su motivacién,
productividad y, en consecuencia, la de toda la empresa.

Work Life Balance, el proyecto que fue introducido de manera
experimental con otras empresas, tuvo que cancelarse debido al
COVID-19; no descartamos retomarlo a futuro cuando la presencialidad
al 100% vuelva a ser parte de nuestras vidas.

En su reemplazo, de forma virtual continuamos con iniciativas orienta-
das al bienestar de nuestros colaboradores y sus familias; incluso en
nuestra Academia CASABAT creamos un espacio de Salud y Bienestar
donde hemos tenido la participacion de expertos de la Salud en temas
como: Manejo de Nuestras Emociones, Pensamientos Positivos con
Inteligencia Emocional, Nutriciéon, Romper Estereotipos, Prevencion;
ademads de una seccién de pausas activas recurrentes para liberar el
estrés que deja este momento y los mejores tips para aplicar en Teletrabajo.

¢{COMO TE SIENTES HOY?

° . ° .
~ v/

- GRS D -
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Y SUS FAMILIAS

Programa Avancemos

El programa Avancemos tiene como objetivo principal encontrar necesidades criticas de nuestros colaboradores para poder
brindarles el apoyo que necesitan.

Estamos conscientes que en estos momentos, mas que nunca, nuestro personal necesita de herramientas adicionales para
crecer como individuos y profesionales, es por eso que, adicional a nuestras capacitaciones internas, hemos realizado varias charlas
para el manejo del estrés y comunicacion familiar ante la crisis, con el apoyo de organizaciones como Fundacién Valoérate y
Fundacién Piero Rafael Martinez De La Hoz.

Este afio continuamos trabajando y enfocando nuestros esfuerzo en nuestro plan 2018-2020, algunos de sus puntos de
enfoque y acciones fueron:

z < EMPRENDIMIENTO
EDUCACION FINANCIERA ORIENTACION NUTRICIONAL DE MUJERES

A finales de afio lanzamos un
plan robusto de capacitacion
en emprendimiento para
mujeres junto con
Studio Camelia.

Este afio realizamos Realizamos charlas sobre
campanas internas de tips nutricién y publicamos
financieros y cursos tips sobre comida y estilo
en nuestra Academia. de vida saludable.

USO DEL TIEMPO LIBRE Y OCIO
DE NINOS Y JOVENES SALUD Y BIENESTAR

(FORTALECIMIENTO FAMILIAR) EN GENERAL
Publicamos una campafia Se realizaron varias charlas con
interna sobre actividades que se doctores para hablar de temas
pueden realizar en familia y como: Prevencién céncer de
ademas realizamos charlas Mamas y Préstata, Primeros
sobre comunicacién familiar. Auxilios, etc.
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R Y SUS FAMILIAS

En esta Navidad
el COS quiere darte un

REGALO

&~ Este lunes 21 estén

{) 4 pendientes de nuestro

mensaje...

Y 4 B
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Otro importante beneficio orientado 100% al bienestar de nuestros
colaboradores y sus familias es el que brinda nuestro Comité de

Con este Voluntariado Corporativo apoyamos en:

® Ferias familiares que ayuden a fortalecer vinculos.

® Premio a la excelencia académica.

® Canastas de maternidad y paternidad.

® Apoyo en Compra de Lentes.

® Apoyo econdmico por fallecimiento de familiar, incapacidades,
siniestros y calamidades domeésticas, insumos médicos.

® Sensibilizaciones y apoyos en distintos temas como: Emprendimiento,
Educacién financiera, entre otros.

® Rifas de vales para navidad, entre otros.

Todo esto se hace desarrollando actividades para recoger fondos,
donaciones de salarios de colaboradores y donacion especial de la
empresa que duplica la cantidad de utilidades que quedan de las
actividades y aportaciones individuales.
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Y SUS FAMILIAS

COMITE DE OBRAS SOCIALES
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En toda relacion laboral existen Normas a cumplir; deberes y
derechos de los trabajadores y de la empresa.

Para La Casa de las Baterias es muy importante cumplir esos
deberes y dar esos derechos a sus trabajadores para que el
ambiente laboral sea el 6ptimo y cada dia mas ser un buen lugar

de trabajo.
ECO - 2019
Afio tras aflo medimos esta percepcion de los colaboradores, en Encuesta de Clima Organizacional - Grafica comparativa 79.28%
como lo estamos haciendo; pero lamentablemente en el afio
2020 por temas de presupuesto, no nos fue posible medir el 900% — )
Clima Laboral. ig'gz’ TIOT%  14g0  memmm
Puede que mantengamos las mismas debilidades, puede que algunas 28'2;/"
fortalezas incluso se hayan convertido en debilidades, este afio no 40:0;;
lo podemos saber, pero continuamos trabajando en nuestra 200%
mejora continua con el esfuerzo y compromiso que nos caracteriza. 20.0%
10.0%
Dé lo que estamos seguros es que nuestra meta es superarnos 0.0%
cada dia, apoyar a nuestros colaboradores y dar mas de lo que Promedio General
exige la |ey H2016 H2017 W2018 W2019

Estamos participando una vez mas por el Reconocimiento de “Yo Si
Cumplo”, ratificando nuestro compromiso con todos los colaboradores
CASABAT y sus familias.
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CAPACITACION Y DESARROLLO
DE LOS COLABORADORES

Y o N ~
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Ser un buen lider se aprende y para eso se debe tener disciplina, trabajo
y compromiso. Para esto se necesita trabajar constantemente en las
Habilidades de Liderazgo de cada integrante de nuestro equipo.

La ejecucion de nuestra Certificacion en Habilidades Gerenciales CASABAT
no pudo ejecutarse en 2020 debido al tema de COVID -19, pero ya
hemos retomado esta implementacién para 2021y continuaremos con el
compromiso de tener mejores lideres, los cuales iremos haciendo crecer
a lo largo del tiempo y la experiencia.

Con esta Certificacién buscamos que nuestros lideres se diferencien de
lo demds y aumentar los resultados positivos de nuestras Evaluaciones
360 y Clima Laboral.

Durante el afio 2020 realizamos formaciones orientadas a cémo liderar
equipos en Teletrabajo, ya que esa fue nuestra nueva normalidad en el
area administrativa.

Horas de Capacitaciéon

M Horas de Capacitacion — Exponencial (Horas de Capacitacién)
20,734

4,720

2016 2017 2018 2019 2020
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DE LOS COLABORADORES

El 2020, el afio de la virtualidad en Capacitacion; varias fueron las iniciativas de enfoque, una de ellas fue Servicio al Cliente,
que es uno de nuestros Pilares CASABAT, donde se realizé principal énfasis este afio en Call Center enseflando a nuestros
colaboradores herramientas que pueden ayudarnos a lograr un WAO en nuestros clientes.

También aprendimos sobre la correcta estructura de una llamada Post Venta dando tips a nuestro equipo para que logre el
resultado esperado en la misma. Importante destacar que también desarrollamos todo un programa de G-Suite (Herramientas

Tecnoldgicas de uso diario en CASABAT).

CASABAT Post Venta

Enrigque
mMorales

. Azucena
6643
.

D ot of 12

| 58
¥ out of T2
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COLECTIVA

Las reuniones por areas son parte de nuestra negociacion colectiva; este aflo de limitaciones por el distanciamiento
fisico, la mayoria de las mismas fueron virtuales. Por consiguiente, la cantidad, y duracién de las capacitaciones
disminuyeron. Sin embargo, pudimos mantener un canal de comunicacion abierto con todos nuestros colaboradores.

No tenemos Sindicato, pero si permitimos y damos la oportunidad de expresarse libremente en cualquier tema que sea
necesario, esto lo consideramos importante y nos aporta mucho valor.

i i ¥ 23J8A0 + 8
z 2310MMAIT |
LR L
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COLECTIVA

La pérdida de empleos es una de las grandes consecuencias econémicas y sociales de la pandemia del coronavirus.

Si el 2019 fue un afio de decisiones dificiles, el 2020 lo fue aun mas. La Pandemia nos obligd a reducir nuestra fuerza
laboral, sin duda, lo mas dificil en la historia de CASABAT.

De ese 35%, un 5% fueron renuncias de trabajadores; de ese 5%, un 3% fue durante la Pandemia.
De igual forma, nosotros continuamos con nuestro mejor esfuerzo de retener nuestro talento y estamos convencidos que
esto ird poco a poco volviendo a la normalidad.

Hemos mantenido la modalidad Teletrabajo en los puestos donde es posible y cumplido con todas las medidas de
Bioseguridad para que nuestros colaboradores sientan la seguridad de trabajar en la empresa y lo hemos apoyado
en las medidas de nuestras posibilidades para lograr conservarlos.

También realizamos todo un entrenamiento en las Herramientas Tecnoldgicas que actualmente se utilizan en la empresa,

para hacer mas facil la labor de todos sus usuarios. Se desarrollé programa completo donde los participantes obtuvieron
sus certificaciones en cada tema impartido.

G Suite

MLBEORER
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Servicio de Calidad

Voz del Cliente y capacitaciéon continua
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’Q SERVICIO DE CALIDAD 0353 Balerias

Para lograr que nuestro colaboradores brinden un Servicio WAO es importante mantener un pensamiento de mejora continua,
acompafiado de constante capacitacion y programas internos sobre temas técnicos, habilidades blandas pero sobretodo ética
corporativa y transparencia. La escucha activa de nuestros clientes y colaboradores es lo que nos diferencia y nos permite
mejorar y adaptarnos a las necesidades del mercado.

Este afio aprendimos que “Ser buenos, ya no es suficiente”, debemos todos los dias reinventarnos y mantenernos siempre
a la vanguardia.

REUNION GERENTES Y ENCARGADOS

O Tarek Saker

Ser Bueno ya no es
suficiente

LIDERAZGO - EXCELENCIA ~ COMUNICACION

TAREK SAKER
@dynamitetraining

ghovuamTe
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SERVICIO DE CALIDAD

El Servicio al Cliente y el Conocimiento Técnico son nuestros principales pilares y nuestros principales esfuerzos se enfocan
en lograr que cada atencidon que brindemos a un cliente supere sus expectativas en estos dos aspectos. Para lograr esto,
es importante mantener a nuestro personal informado y capacitado, y aun cuando tuvimos algunos retos en el 2020, el
distanciamiento no nos ha impedido integrar nuestro equipo, a pesar de la distancia encontramos soluciones creativas en
momentos de crisis.

Nos hemos apoyado en herramientas tecnoldgicas para mantenernos en constante capacitacion y por esto durante el 2020
logramos continuar capacitando a nuestro personal en temas técnicos y de servicio al cliente de forma recurrente y brindandoles
todas las herramientas de ultima tecnologia para lograr superar las expectativas de nuestros clientes.

e
Casa:Baterts
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A"A TODAS NUESTRAS AREAS “

La calidad de servicio que brindamos es igual de importante en todas nuestras divisiones y también para el servicio al cliente
interno. Es por esto que, en el 2020, realizamos capacitaciones especificas de atencidn al cliente enfocadas en servicio al
cliente interno coémo: trabajar en equipo y aprender a manejar nuestras emociones. Durante el 2021 continuaremos con un
plan robusto y estructurado de capacitaciones.

coabatcom

iUn rompecabezas no se
arma con una sola pleza!

{  Diapositva22 ~v > (O @ =

Informe de Sostenibilidad 2020



O,
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LEALTAD Y SATISFACCION
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Como parte de nuestro compromiso de ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes nos propusimos una meta de mantener
nuestro NPS (indice de lealtad de los clientes) superior al 80% en todas nuestras sucursales. Este afio logramos en un resultado
muy favorable de 84.3%, superior a nuestra meta. Estamos convencidos que con constante capacitacién, compromiso de
nuestro personal y velando por su bienestar continuaremos superando las expectativas de nuestros clientes.

ESPACIO SAC

f BB o
ENCUESTA DE SATISFACCION

Lhilifirbe iifil Fadils eatie 1y 10, Sidds 12 6ala

Lt e N
usted recomiends 8 Ls Casa o las Bateran s ses | CN03 R00Omigndycs W |
tumisarny 'y m—goe Y s

NPS =% PROMOTERS - % DETRACTORS

Aa.

¢{ Diapositivall + @ <
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1000
85.00%
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PRODUCTOS Y SERVICIO i

En el aflo 2020, continuamos con el desarrollo de nuestra
plataforma de salesforce con la finalidad de mejorar los tiempos
de atencidén a nuestros clientes. Esta plataforma fue clave para
poder manejar el incremento de los casos de servicio a domicilio
debido a la pandemia, cerrando el 2020 con un tiempo promedio
de atencion desde que el cliente llama hasta que el motorizado
instala la bateria de 35 minutos aproximadamente.

salesforce
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Innovacion y tecnologia de productos y servicios



@ INNOVACION Y TECNOLOGIA DE
A

W PRODUCTOS Y SERVICIOS

iContamos
con atencion por
WHATSAPP!
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Durante la pandemia del 2020, innovamos creando un bot
de whatsapp para atender la demanda de nuestros clientes.

Adicionalmente todos nuestros canales de ventas se
transformaron digitalmente con la aplicacién de Salesforce,
permitiéndonos ser mas eficientes y eficaces en la
atencién de los requerimientos de nuestros clientes.

salesforce
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INNOVACION Y TECNOLOGIA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
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El mundo demanda innovacién constante y el sector automotriz no se
queda atras. En nuestro pais la llegada de los vehiculos eléctricos es una
realidad y es un segmento que va en aumento.

En La Casa de las Baterias estamos conscientes del impacto positivo que
esto tiene en el ambiente y en la vida de todos; y pensando en impulsar
mas este tipo de tecnologias desde el 2017 incluimos en nuestra oferta
de venta los cargadores para vehiculos eléctricos que permiten recargar
los vehiculos e instalar cargadores en sus residencias, casas adicionales,
oficinas, centros comerciales y asi promover el uso de los mismos con la
tranquilidad de tener carga en todo momento.

De igual forma comercializamos Sistemas de Energia Solar Fotovoltaica
en nuestra Division de Energia, impulsando el uso de energia renovable
que aprovecha la tecnologia en beneficio del medio ambiente y nos
acerca a un mundo mas verde, haciendo negocios que hagan de este
mundo un lugar mas favorable para todos.
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Paneles Solares

En La Casa de las Baterias tenemos soluciones de generacion de Energia sostenibles y amigables con el medio ambiente. Estamos
consientes que mas del 95% de la energia en Panama es no renovable. Que en los Ultimos afios el pais ha tenido incrementos en la
tarifa de luz de hasta un 25%, y que con el sistema de energia solar no solo estarias ayudando al medio ambiente, sino que

también ahorrards una cantidad significativa de dinero.
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Sistemas de Potencia Ininterrumpida

Dentro del la Divisiéon de Energia también comercializamos Sistemas de Potencia
Ininterrumpida o por sus siglas en inglés UPS: uninterruptible power supply.

Estos sistemas permiten tener acceso a energia cuando falle la red eléctrica, es decir que
en una residencia y oficina puedes continuar el uso de una computadora e internet (wifi)
durante un periodo de tiempo definido aunque falte la luz de la red eléctrica.

De igual forma, estos sistemas los comercializamos a gran escala lo que permite que
grandes empresas puedan continuar operando por medio de estos equipos que se
dimensionan de acuerdo a la necesidad del cliente, es decir de acuerdo a su consumo por
el periodo de tiempo que necesite respaldar.
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A" EL USO CORRECTO DE BATERIAS B

Aprovechamos la situacion atipica que se vivid para reforzar ain mas los mensajes sobre la importancia del cuidado de su
bateria y el estado del vehiculo para el correcto funcionamiento.

#TipsDeLaCasa #TipsDeLaCasa #TipsDeLaCasa

#QuédateEnCasa #QuédateEnCasa #QuédateEnCasa

LA BATERIA
PODRIA

DESCARGARSE

EN ESTOS DIAS QUE NO 7 > = : :E'CAORMENMMEL;;TJEEQ
ENCIENDES EL AUTO, = S e sk rer= a0
ARRANCA EL MINUTOS EN UN LUGAR
VEHICULO UNOS \ ; AIREADC, PARA ASEGURAR
MINUTOS CADA B PARA MANTENER LA h EL FLUJO CORRECTO DE
= BATERIA CARGADA. ENERGIA ENTRE EL
ALTERMADOR Y LA BATERIA.
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Durante el 2020 nuestra meta de mantener o mejorar la relaciéon baterias que se venden en las sucursales vs las recogidas en las
sucursales que salen en un 85%, logrando un promedio anual de %. Y tomando 66.98% en cuenta todos nuestros canales de venta,
nuestra meta era de un 85% y logramos un 73%. Tuvimos una disminucién un 15.85% en comparacién con el 2019 en la recoleccion
de baterias usadas enviadas a disposicion final cumpliendo con todas las normativas internacionales. Esta disminucién fue debido
a la Pandemia por la cual tuvimos que reducir significativamente nuestras actividades.

Para este afio 2021 seguiremos reforzando nuestra programa Devuélveme para recuperar los niveles que teniamos en el 2019 y

mejorar este resultado.

2020

% BATERIAS ENVIADAS A DISPOSICION FINAL

200.00%

154.54%

Oy
150.00% 141.46%

100.00%
75.48%

66.83%% 62.37%
60.07%

50.00%

0.00%
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Como parte de nuestro compromiso con la seguridad laboral, mantuvimos nuestra certificacion ISO 45001:2018, afirmando que nuestra
prioridad es nuestra gente y su bienestar en el trabajo. En marzo 2020 nos adaptamos a todos los protocolos de seguridad y
salud en el trabajo para prevenir el COVID-19 en nuestras instalaciones, realizando auditorias semanales para validar el cumplimiento
de las normas establecidas en nuestros protocolos.

Creamos nuestro Comité Covid-19, con la finalidad de monitorear los posibles contagios y tomar acciones preventivas y correctivas en
las instalaciones.
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el coronavirus o

anéﬁ’élebo hacer ‘)

s W INFORMATE

SOBRE EL CORONAVIRUS

Forma correcta de toser y estornudar.

ﬂ’g Y ] ~ o
"' y Capacitamos a todo el personal en medidas preventivas contra
q el Covid-19, gracias a nuestra academia online, logrando generar
mmmmmmymﬁmmﬂmﬂmmm conciencia y cultura preventiva en las instalaciones.

desechable, Inmediatamente despuds de usaro tiralo a la basura.

Sintomas del Coronavirus

gTed4sveer

e peparar

;Cuando se debe usar una mascarilla?

mmwmﬁmn&m:w:m
Las porsonas mascarils o ostin cudando A aigulen con
mpeeha dtln(tﬂ%: u-splrmul-

Las rnascarilas son elechms sols

ﬁm.lmwd'
+ 51 usas una rasciilln, aprends come usaria, quitsbeln y desdéchaln adecundamsanie.

Mmncariila Fecomencacls NOS [fFira apron. of §5% de L particuian del alre)

S Lsan an comibinackin con b hghene
Linea169  Encasode Sintomas lalinea de ayuda oficlal del MINSA

> . N )
“Lasas ﬂm
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TIDOS CON EL . ) ) S . .
IENTE continuamos implementando y mejorando iniciativas ambientales que contribuyeron a reforzar la

PORQE ESTAMOS En La Casa de las Baterias durante el afio 2020 a pesar de las adversidades durante la pandemia,
sostenibilidad de nuestra gestion alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible.

La filosofia de RSE de CASABAT, que va mas alla del altruismo y la filantropia corporativa, para llegar a
la realizacién de programas sociales que contribuyen a la sostenibilidad y a la transformacién de las
condi-ciones de vida de nuestros colaboradores y comunidades, contamos con un sistema de gestién
ambien-tal, un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y un sistema de gestion de la
calidad basado en las normas ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, desde el afio 2012,
donde nos esforza-mos en garantizar un servicio al cliente respetando medioambiente y asegurando la
seguridad y salud ocupacional de nuestros colaboradores.

Durante el 2020 incluimos al departamento de energia en nuestra certificacion ISO 14001:2015 para la

POR ELLO NUESTROS PROCESOS Comercializacion, almacenamiento, distribucion y transporte de sistemas de respaldo de energia (Solar,
ESTAN CERTIFICADOS UPS, DC)

Con relacién a nuestro principal compromiso ambiental, la recolecciéon de baterias usadas, tuvimos un
decrecimiento debido a la pandemia de un 15.85% en la cantidad de baterias usadas recolectadas en
sucursales. Sin embargo, implementaremos iniciativas adicionales que contribuyan a lograr nuestra meta
del porcentaje de baterias enviadas a reciclar de todos nuestros canales de venta, generando conciencia
ambiental en todos nuestros clientes.

SISTEMA DE GESTION Iniciamos una alianza estratégica con empresas generadoras de energia y telecomunicaciones para la
recoleccion de las baterias y celdas usadas en sus instalaciones para brindarles la debida disposicion
final.

A
Casee sataros
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Durante el 2020 debido a la pandemia y a las restricciones comerciales, nuestra tasa de reciclaje fue de solo 13%. Como
parte de nuestro compromiso ambiental, almacenamos los desechos de cartén, plastico, hierro, madera y electrénicos en
nuestros almacenes con la finalidad de que en cuanto reinicien las actividades las empresas recicladoras autorizadas por los
entes gubernamentales, enviarlos a su correcta disposicion final. Nuestro compromiso en este 2021, es incrementar nuestra
tasa de reciclaje a un 70% de los desechos que generamos en el Centro de Distribucion.

RECICLAJE 2016 - YTD
. 2020 . 2019 . 2018 . 2017 . 2016

78.00%

ORGANICOS

1.27%

CARTON

2.08%
PLASTICO l

ELECTRONICOS

j

—

6.78%

DESECHO

MADERA

3.20%
METAL
13.34%
TASA DE r
RECICLAJE

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%
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Durante el 2020 nuestra meta de mantener o mejorar la relacién baterias que se venden en las sucursales vs las recogidas en las sucursales que

salen en un 85%, logrando un promedio anual de %. Y tomando 66.98% en cuenta todos nuestros canales de venta, nuestra meta era de un 85% y
logramos un 73%.

BATERIAS ENVIADAS A RECICLAJE
300000

200000

100000

BATERIAS EXPORTADAS

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ANO

BATERIAS RECOLECTADAS PARA DISPOSICION FINAL
Il SUCURSALES [l TODOS LOS CANALES

95.94% 94.85% 95.15%

100.00%

75.00%

50.00%

25.00%

0.00%

2016 2017 2018 2019 2020
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Este afio reforzamos nuestra comunicacion en Redes Sociales sobre distintos temas de medio ambiente buscando sensibilizar

nuestras audiencias a nivel regional. De igual forma, continuamos con nuestra estrategia de comunicaciones internas para
empezar con la sensibilizacion por nuestra casa.

&2 lacasadelasbaterias :

REDUCIR PONER
NUESTRO I NUESTRO
CONSUMO EEEE  GRANITO DE

ENERGETICO ARENA

¢COMO?»
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FEomantoenpa

¢ Qay : W

£ Le gusta a arthurhall18 y 24 personas mas
lacasadelasbaterias A través de pequefias acciones se
generan grandes cambios & Todos estamos en... i

ﬁ lacasadelasbaterias :

Ahora mdas que nunca,
reciclar es importante

e
“GasazBatortas
Qv . A

5 Le gusta a mayi201522 y 31 personas mas

lacasadelasbaterias {En Panama las empresas Si
podemos reciclar! &

&=, lacasadelasbaterias :

Cuidamos de ti EVITANDO
EL CONTACTO y
conservamos el MEDIO
AMBIENTE.

A,
0asaz
Baterias

[
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23,481 reproducciones + Le gusta a komunikalatam
lacasadelasbaterias 3 Luchar contra el COVID-19 y
reducir nuestro impacto ambiental es una batalla... ¢
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